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Manual de instalacion y configuracion

1. INTRODUCCION

Ruta+ Pedidos, es un sistema que se integra con CONTPAQI® Comercial Premium
a través de una aplicacion de escritorio y otra de dispositivos maoviles, que te permite

la capturay gestion de pedidos en ruta y surtirlos en el momento.
Este manual se divide en tres partes:

En la primera parte, se detallan los requisitos de software y hardware necesarios en

tu equipo de computo y dispositivo movil para la instalacion del sistema.
En la segunda parte, se explica el proceso de instalacion en ambos dispositivos.

Y en la tercera parte se detalla el proceso de configuracién; incluyendo la activacién

de la licencia.
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2. REQUISITOS TECNICOS NECESARIOS PARA LA
INSTALACION DEL SISTEMA
2.1 Del equipo de computo
Para utilizar Ruta+ Pedidos, los equipos de coOmputo deben cumplir con las
especificaciones técnicas minimas que se indican a continuacion:
Memoria RAM 4 GB considerando el 8 GB considerando el
consumo de ruta+y SQL consumo de ruta+y SQL
Core i3- 8100 Core i5-10400
Procesador Core i5- 8400 Core i7-10700
Xeon E-2124 Xeon W-1250
Sistema Windows server 16 version Windows server 16 version
operativo 1803 1803
P Windows 10 pro versién 1803 Windows 10 pro version 1803
disco
Version SQL 2016 2016 en adelante
Red Ethernet Red Ethernet
Resolucion de 1363*650 1363*650
pantalla
Microsoft Office 2013 2013 o superior
2.2 Del dispositivo movil
Memoria RAM 3GB
Android 9 Pie o superior
operativo
disco
Resolucion de HD 6.09
pantalla (
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Adicionalmente, se tienen que validar las siguientes consideraciones para que el

sistema funcione en éptimas condiciones:

v
v

Debe estar instalado previamente Comercial Premium en el servidor.
Revisar que los nombres de usuario de Windows (Servidor y terminales), no
se llamen iguales. Se debe ejecutar el siguiente comando en el CMD,
“‘whoami”

Los nombres del equipo no deben ser largos. Preferentemente que sean
nombres personalizados.

Validar que los equipos (servidor y terminales), tengan ip’s fijas.

Validar que los equipos (servidor y terminales), tengan la version de .net
framework 4.8

Validar que los conceptos de factura (crédito y contado), remision y pedidos

no estén limitados a un numero de movimientos.

10
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3. INSTALACION Y ACTIVACION

3.1 Aplicacién para dispositivos moviles
1. Ve alatienda de aplicaciones de Google, Play store y busca Ruta+ Pedidos.
Luego da clic en Instalar.

Ruta+ Pedidos

€

Imagen 1: Instalar aplicacion.

2. Una vez instalada, abre la aplicacion y da clic en Activar.

11
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Imagen 2: Activar licencia.

Llena los datos del formulario, asi como tu cédigo de licencia dada por tu

distribuidor. Al terminar, da clic en Activar.

ACTIVAR

Imagen 3: Datos de activacion.
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3.2 Aplicacion de escritorio

3.2.1 Tipo de instalacion

Antes de instalar el sistema en tu equipo, debes definir los equipos tanto servidores

como terminales, que tendran acceso a él.

Servidor: es un equipo el cual almacena la informacion de la base de datos de la

empresa.

Terminales: son los equipos que acceden al servidor a través de internet para
consultar la informacién de la base de datos que este tiene y asi, hacer uso del

sistema. Estos equipos no guardan la base de datos, solo se conectan a ella.

En el siguiente diagrama, se muestra como interactian las terminales con el
servidor:

SERVIDOR

TERMINALES

Imagen 4: Conexion de terminales con el servidor.

Al hacer uso del sistema con un servidor y terminales, primero debes instalar el

sistema en el servidor y posteriormente en cada una de las terminales.

Local: Adicionalmente, se puede instalar el sistema de forma local. Al realizar esta
instalacidon, un mismo equipo guardara la base de datos de la empresa y se Q

conectara a ella, por lo que solo se podra acceder al sistema en este equipo.

13
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Para instalar el sistema realiza el siguiente proceso:
Para instalar la aplicacion de escritorio:

1. Haz doble clic en el instalador de Ruta+ Pedidos para que dé inicio la

instalacién. En la ventana que se abre, da clic en Siguiente.

@ Ruta+ Administrador - X
Este es el Asistente para instalacion de Ruta+ LAl
Administrador ol

Elinstalador le guiaré a traves de los pasos necesarios para instalar Futa+ Administrador en el
equipo

Advertencia: este programa esté protegido por las leyes de derechos de autory otros tratados
internacionales. La reproduccion o distribucian ilicitas de este programa, o de cualguier parte del
mismo, estd penada por laley con severas sanciones civiles y penales, v serd ohjeto de fodas las
acciones judiciales que correspondan.

< Afras Cancelar

Imagen 5: Asistente de instalacion.

2. Se mostrara la ruta predeterminada en donde sera instalado el sistema. Se
recomienda dejarla como aparece, asi como también seleccionar la opcién

Para todos los usuarios. En seguida haz clic en Siguiente.

14
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#3 Ruta+ Administrador - X

Seleccionar carpeta de instalacion LAl

El ingtalador instalara Ruta+ Administrador en la siguiente carpeta.

Farainstalarlo en esta carpeta haga clic en "Siguiente”. Para instalarlo en una carpeta distinta haga,
clic en "Examinar”.

Carpeta:
CAPrograrm Files (x86)\CAS INFORMATICARuta+ Administrador Examinar...

Espacio en disco

Instalar Ruta+ Administrador sélo para este usuario o para todos los usuarios de este equipo:

(@) Para todns Ios usuaring

T o0l para. esle usuano

< Afras Cancelar

Imagen 6: Instalacién en servidor o local.

3. En la ventana que se muestra a continuacion, haz clic en el botén Siguiente

para que inicie la instalacion.

1 Ruta+ Administrador - X

Conlfirmar instalacién A

Elinstaladaor esta listo para instalar Ruta+ Administrador en el equipa.

Haga clic en "Siguiente" para iniciar la instalacion

< Afras Cancelar

Imagen 7: Confirmar instalacion.

15
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NOTA: Deberas repetir este proceso en todas las terminales que accedan al
servidor, siempre y cuando estés accediendo al sistema a través de lared. En
caso que accedas por medio de escritorio remoto, solo instala el sistema en

el servidor.
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4. CONFIGURACION

4.1 Aplicacidn para dispositivos maviles
La aplicacion para dispositivos méviles cuenta con un tutorial que te guiara en la

configuracion necesaria para usar el sistema.

4.1.1 Configura clave de la empresa

NOTA: En caso que estés realizando una reinstalacion, es necesario borrar

los datos de la aplicacién para que permita realizar la configuracion.
Primero necesitaras configurar la clave de la empresa:

1. Pulsa el mend.

Clic en el mend para

configurar la clave de empresa

Imagen 8: Menu de aplicacion movil.

2. Presiona sobre Ajustes de la empresa.

17
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Ruta+ Pedidos Ajustes de la empresa

Cliente ENviauu

No se encontraron resultados

+ PEDIDO

Imagen 9: Ajustes de la empresa.

Se te pedira una clave de la empresa, para obtenerla debes acceder a la aplicaciéon
de escritorio Ruta plus Pedidos. Primero se realizan unas pequefias configuraciones

en la version de escritorio y en automatico se genera la clave de la empresa.

afiguracién de

Clave de empresa

Ingresa la clave de empresa.
La encontraras en la app de

escritorio.

Imagen 10: Agregar clave de empresa. Q

18
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3. Yaque realices las configuraciones en el sistema de escritorio y se te genere
la clave, pulsa el campo Clave de empresa y captura la clave, luego da clic
en Aceptar.

Clave de empresa

7RVBTK3N18

Aceptar

Q@ © cor 5 @ - ¢
1234567890
@ # S _ & -+ () /

Imagen 11: Capturar clave.

Se cargara la informacion de tu empresa.

Descargando informacion

Bienvenido EL GRANJERO

Imagen 12: Descarga de informacion.

19
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4.1.2 Configurar agente

1. Accede nuevamente al menu y presiona Configurar agente.

Ruta+ Pedidos

Cliente

Configurar agente

+ PEDIDO

Imagen 13: Configurar agente.

2. Introduce el cédigo o nombre del agente y presiona Guardar.

Asignar agente
Agente: 3
DIANA HERNANDEZ

GUARDAR

T T T
gwertyuio

asdf gh j kI
¢ z x¢c vbnmg@

723 | | [E)

Imagen 14: Asignar agente a dispositivo. :

20
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4.1.3 Ajustes de la empresa

1. Nuevamente ingresa al menu de la app.

Regresemos a los ajustes de
la empresa para las iltimas

configuraciones.

Imagen 15: Ultimos ajustes de la empresa.

2. Pulsa sobre ajustes de la empresa.

Ruta+ Pedidos

Cliente

No se encon

Ajustes de la empresa

-+ PEDIDO

Imagen 16: Ajustes de la empresa (b). Q
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3. Establece la serie que utilizara para los documentos el agente que

seleccionaste.

Establece una serie que
identificara al Agente que

usara la aplicacion.

Imagen 17: Asignar serie a dispositivo.

4. Una vez que la captures presiona en Aceptar.

Aceptar

0

i .2 3 4 _ 5 6 7 &8 _9
QWERTYUI O

ASDFGHUJKLN

# ZXCVBNMGE

- ® -

[ ] (C
Imagen 18: Captura serie. :
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5. Luego presiona sobre Almacén.

Escoge el almacén
correspondiente para las
existencias de los productos.

Almacén

Acerca de

Versién

Imagen 19: Elegir almacén.

6. Escribe el almacén desde el que saldra la mercancia y presiona Aceptar.

Almacén

Almacen Uno

Aceptar

Imagen 20: Lista de almacenes. Q
e Si necesitas agregar un segundo almaceén, activa la opcion correspondiente
presionando sobre ella.
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Puedes seleccionar un
segundo almacén habilitando
esta opcion

Almacén opcional

'macén

SIGUIENTE

Imagen 21: Almacén opcional.

4.1.4 Configurar impresora

1. Pulsa en el menu y elige configurar impresora.

Ruta+ Pedidos

Cliente

Configurar agente
No se

T
Ajustes de la empresa

Configurar impresora

Imagen 22: Configurar impresora.

2. Presiona en Impresora. Q
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Impresora
Configuracion de impresora
Impresora
Caracteres por renglén
Tipo de ticket
Pie del ticket
Imagen 23: Impresora.
3. De la lista de impresoras, elige en la que se imprimiran los ticket del pedido.
LAPTOP-PC68340T
Imagen 24: Lista de impresoras.
4. Daclic en caracteres por renglon, escribe el nUmero maximo de caracteres
gque podra contener un renglon y presiona Aceptar. Q
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Caracteres
Aceptar
Imagen 25: Cantidad de caracteres por renglon.
5. Pulsa sobre pie del ticket y captura un mensaje que aparecera en esta parte
del ticket y pulsa sobre aceptar.
Pie del ticket
Aceptar
Imagen 26: Mensaje del pie del ticket.
Puede ser un mensaje de despedida o agradecimiento para el cliente. Q
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Presiona sobre tipo de ticket y elige si deseas generarlos detallados o

resumidos y pulsa aceptar.

Tipo de ticket

Detallado

O Resumido

Imagen 27: Elegir tipo de ticket.

Puedes imprimir una prueba de impresién para verificar que la impresora

funciona correctamente. Presiona en imprimir.

Impresora

Configuracién de impresora

Impresora
Caracteres por renglén
Tipo de ticket

Pie del ticket

Imagen 28: Imprimir prueba de impresion.
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La app cuenta con indicadores de colores para notificar si la impresora esta
conectada, esto para poder esperar que la aplicacion conecte con la impresora
antes de enviar a imprimir. Si el color est4 en verde, indica que la impresora esta

conectada y en rojo cuando no es asi.

Imagen 29: Indicador de impresora conectada.

4.1.5 Sincronizar

El dltimo paso es sincronizar los catalogos de la empresa. Para ello:
1. Da clic en el menu de tres puntos.

Ruta+ Pedidos Q

Cliente Enviado

+ PEDIDO

Imagen 30: Menu de configuracion.

2. Elige la opcion Sincronizar.
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Ruta+ Pedidos

Cliente

npresa

Configurar impresora

Validar ados

+ PEDIDO

Imagen 31: Opcidn sincronizar.

3. Confirma la sincronizacion haciendo clic en Si.

¢Desea sincronizar los catalogos desde
el servidor?

NO

Imagen 32: Aceptar sincronizacion.

En la parte inferior, veras un mensaje de confirmacion.
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Ruta+ Pedidos Q

Cliente Enviado

+ PEDIDO

Imagen 33: Confirmacion de sincronizacion.

La primera vez que hagas este proceso, se sincronizara toda la informacién de los

catalogos. A partir de la segunda solo los cambios realizados en los catalogos.

3.1 Aplicacion de escritorio
Al iniciar la aplicacion se mostrara la pantalla en donde debes introducir el usuario
y contrasefia que corresponda. Cabe sefialar que estos usuarios son administrados

desde el sistema CONTPAQI® Comercial Premium.

1. Una vez capturado el usuario y contrasefia, haz clic en el boton Acceder.

L]

Usuario [SUPERVISOR |

Contrasefia ‘ ‘

pocode
Imagen 34: Iniciar sesion. O
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NOTA: La aplicacién de escritorio solo puede estar abierta en una sesion, por lo que

si se intenta abrir en otra sesion o equipo de la red, aparecera el siguiente aviso:

Alerta

x

El sisterna ya esta siendo utilizado por otro usuario,

Imagen 35: Solo se puede una sesion a la vez.

3.1.1 Activar o revocar licencia

Para activar ta licencia revocarla, realiza el siguiente procedimiento:

1. En el mend principal del sistema, haz clic en Ayuda.

H e

Empresa Pedidos Historico

2. Aparecera una ventana con diferentes opciones. Para activar la licencia,

Configuraciones

presiona el botén Activar licencia.

F

Se mostrara un formulario que deberas llenar con los datos y el nimero de serie

Sincronizar

Imagen 36: Menu ayuda.

L | |
Ayuda *
| Activar Licencia |
Revocar Licencia
Verficar
Salir
_ 1

Imagen 37: Activar licencia.

gue se entregd en el certificado de compra del sistema.

Utilerias

3. Presiona Activar y el sistema quedara listo para ser usado.
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Re
.
X

Bienvenido
Datos del cliente

Nombre de la emp
RFC:
Razén Social

Domicilio
Contacto:
Teléfono:

Comeo:
Nombre del Distribuidor:

Nimero de Serie:

Imagen 38: Formulario de datos de la licencia.

4. Si deseas trasladar la licencia a otro dispositivo, en la ventana de ayuda

presiona el botén Revocar licencia.

B Ayuda >
Activar Licencia
II Revocar Licencia
Verficar
Salir

Imagen 39: Revocar licencia.

5. Se abrird la ventana de revocacion. Para revocar la licencia haz clic en

Desactivar.

&1 Revoca X

Revocacién de serie

Serie Actual

Imagen 40: Desactivar licencia del equipo. Q
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4.2.2 Configurar sistema

4.2.2.1 Configuraciones generales

1. La primera vez que hagas uso de la aplicacién, es necesario vayas a la

opcion de Configuraciones, clic en configuraciones generales.

Empresa Pedidos Historico | Configuraciones J Sincronizar Utile

Filtros

Configuraciones de caja
Busqueda: Precios por Volumen
Liberar Series

Imagen 41: Configuraciones generales.

En la primera seccion ingresa los datos de configuracion de conexion a la base de
datos. Estos datos solo se escriben una vez. Si tienes duda de los datos que debes

escribir en esta seccion, consulta a tu asesor de confianza.

2. Pulsa el boton probar conexion para verificar que la conexion con la base
de datos sea exitosa y ver que los datos estén correctos. Realizada la
comprobacion exitosa, haz clic en Guardar.
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B Configuraciones
Conexion SQL

Servidor:
Instancia:
Base de Datos:
Usuario:

Contrasefia:

localhost

comercial

CompacWAdmin

sa

|
I
|
)
|

Probar Conexion

Imagen 42: Configuracion de la base de datos.

3. Para que puedas generar la clave de la empresa que se captura en la app de

dispositivos méviles, ve al menu empresa.

Ruta+ Administrador

|Empresa| Pedidos Historico Configuraciones Sincronizar Utilerias Ayuda

Imagen 43: Menu empresa.

4. En la lista desplegable, elige tu empresa y da clic en seleccionar.

+4 [
M Cmpresas

Seleccionar Empresa

Empresas |EL GRANJERO

et

seleccionar

Imagen 44: Seleccionar empresa.
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El sistema hace una validacion del RFC de la empresa seleccionada y realiza lo
siguiente:

¢ siel RFC de la empresa no esta registrado, el sistema asigna una clave.

<F5 Actualizar>

Clave: Obteniendo clave...

SUPERVISOR

Imagen 45: Clave automatica.

e si el RFC de una empresa ya esta registrado en el sistema, Unicamente
podras usar una clave que ya esté en uso por otra terminal con la misma

empresa.

Veras la clave de la empresa en la parte inferior izquierda de la ventana.

<F5 Actualizar>

Clave: 7RVBTK3N18

Imagen 46: Clave generada.

Esa clave es la que pondras en la app movil.
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Clave de empresa

7RVBTK3N18

Aceptar

Imagen 47: Clave de la empresa en dispositivo mévil.

42211, Acceso por red

Puedes acceder al sistema por medio de tu red de internet que tengas en tu
empresa. Siempre es recomendable contar con una red aldmbrica instalada para

mayor estabilidad del sistema.

En la configuracion de SQL, llenards los datos de acuerdo a tu escenario de

instalacion:

e Si realizaste una instalacion local, el campo servidor siempre sera
localhost. Los demas campos dependerdan de tu base de datos,

recordando que es la misma de CONTPAQIi Comercial Premium.
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Conexion SQL Formato Empresa Permisos

Servidor: localhost

Instancia: comercial

Base de Datos: CompacWAdmin

Usuario: sa

Contrasena: ssssssssssee

Probar Conexion

Imagen 48: Base de datos en local.

e Si estas configurando en el servidor, de igual manera el campo servidor
serd llenado como localhost. Recuerda que debes configurar en el
equipo servidor antes que en tus terminales.

Conexién SQL Formato Empresa Permisos

Servidor: localhost

Instancia: comercial

Base de Datos: CompacWAdmin

Usuario: sa

Contrasefia: ssssssssssss

Probar Conexion

Imagen 49: Base de datos en servidor.

e Si estas configurando una terminal, el campo Servidor deberas llenarlo
con la direccién IP de tu servidor, que debe estar conectado a la misma
red que tus terminales. Los demas datos corresponderan a la base de
datos de comercial Premium instalada en el servidor.

37



Manual de instalacién y configuracién

| Configuraciones X |

Conexién SQL Formato Empresa Permisos

servidor:  [102168306 ]

Instancia COMPAC19

Base de Datos: CompacWAdmin

Usuario: sa

Contrasefia: sssssssssese

Probar Conexion

Imagen 50: Base de datos en terminales.

Si tienes duda de los datos que debes escribir en esta seccién, consulta a tu
asesor de confianza. Luego da clic en Guardar.

Conﬂguraciones X |
Conexién SQL Formato Empresa Permisos

Servidor: 192.168.30.6

Instancia: COMPAC19

Base de Datos: CompacWAdmin

Usuario: sa

Confrasefia: ssssssssssss

Probar Conexion

-I

Imagen 51: Guardar configuracién de la base de datos.
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42212, Acceso por escritorio remoto
En caso que en tus terminales vas a acceder al sistema a través de escritorios
remotos, debes instalar el sistema en el servidor seleccionando la opcion Para
todos los usuarios, de esta manera sera visible para todos los usuarios que

accedan al servidor.

[ (@ Paratodos los usuatios ]

| OSéID para este usuario

Imagen 52: Sistema para todos los usuarios del servidor.

Primero deberas instalar un software de escritorio remoto en tu equipo. En este caso

se recomienda escritorio remoto de Windows.

NOTA: En caso de que uses este software, es importante que tu equipo cuente

con Windows 10 o superior.
Para conectarte por escritorios remotos:

1. En el servidor, da clic en Inicio de Windows y ve a Configuracion.
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Mas usadas Windows Server

'g Recortes

$ Wl CONTPAQi® COMERCIAL % >_ -2,-,
Administrador Windows Windows
Tablero Comercial del servidor PowerShell PowerShell ISE

Activos del cliente

Tablero Comercial V3 h .

-
Herramientas Administrador Panel de
Cotizador C&S administrativa...  de tareas control

Accesibilidad de Windows H H

Visor de Explorador de

Accesorios de Windows Svenios archivos

Access
Activos del cliente
Actualizador de precios

®
%} Administrador del servidor

/
AL Adobe Acrobat

Configuraciéon

Azure Data Studio

Ritarara da Cnhranza

€ B KL B

Imagen 53: Configuracién en equipo servidor.
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2. En el campo de busqueda escribe escritorio remoto y elige Permitir el

acceso remoto al equipo.

=

Sistema

Pantalla, notificaciones,

aplicaciones

o

AF

Hora e idioma
dioma, fecha

Configuracion de Windows

“ escritorio remoto| I X |

% Instalar aplicacion en servidor de Escritorio
remoto

*

Acceder a RemoteApp y escritorios j

4 Invite a alguien a conectarse a su PC para

‘sonalizacion
que lo ayude u ofrezca ayuda a otra...

»antalla de blogueo

Dispositivo
Bluetooth, dispos

I 4 Permitir el acceso remoto al equipo I

4 Permitir que este equipo envie invitaciones
de Asistencia remota

{’1 > N
= Mostrar todos los resultados R~/
Accesibilidz .. e . tualizacion y
Narrador, accesibilidad Ubicacién, cdmara seguridad
Windows Update,
seguridad

Imagen 54: Opcién permitir el acceso remoto al equipo.
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3. Activa las casillas Permitir las conexiones remotas a este equipo y
permitir solo las conexiones desde equipos que ejecuten Escritorio

remoto con Autenticacion a nivel de red (recomendado) y da clic en
Aceptar.

Propiedades del sistema X

Nombre de equipo  Hardware Opciones avanzadas Acceso remoto

Asistencia remota

Permitir conexiones de Asistencia remota a este equipo

Opciones avanzadas...

Escritorio remoto

Haga clic en una opcidn y especifigue quién puede conectarse.

(C) No permitir las conexiones remotas a este equipo
| (@|Permitir las conexiones remotas a este equipo

ermitirsolo las conexiones desde equipos que ejecuten Escritorio
emoto con Autenticacién a nivel de red (recomendado)

Ayudarme 3 elegir Seleccionar usuarios...

Cancelar Aplicar

Imagen 55: Activar acceso remoto en el servidor.

4. Luego en cada una de tus terminales, da clic en el inicio de Windows y

escribe Conexion a Escritorio remoto y da doble clic en el icono del mismo.
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5. En Equipo, escribe la IP del equipo al que te quieres conectar, en usuario

6.

Todo Aplicaciones Documentos Web Mas

Mejor coincidencia

\‘i Conexi6n a Escritorio remoto

Aplicacién
Configuraciéon
¥ Ver conexiones de red
i@ Conexién de RemoteApg y Escritorio
M Mapas sin conexion
Buscar en Internet

/O conexi - Ver més resultados d: la
busqueda

L conexiones de red
(® conexién a escritorio remot>
Fotos

vecto conexion.png

‘& pagina-inicio-conexion-portail-
documentos-envio.jpg

/O conexion a Escritorio remoto

Manual de instalacién y configuracién

Imagen 56: Buscar escritorio remoto en las terminales.

indica el correspondiente y luego da clic en Conectar.

Equipo:

Usuario:

= | Mostrar gpciones

‘:.. Conexion a Escritorio remoto —

Escritorio remoto

»¢ Conexion

[192.165.30:

a onara

Se solicitaran credenciales al conectarse.

Imagen 57: IP del servidor en escritorio remoto.

Ayuda

Ingresa la contrasefia de acceso y da clic en Aceptar.
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Seguridad de Windows

Escribir las credenciales

Estas credenciales se usaran para conectarse a 192.168.30.6.

alondra

D Recordar cuenta

Aceptar Cancelar

Imagen 58: Credenciales de la conexién.

NOTA: El administrador del servidor debera crear los usuarios y contrasefias
de las terminales que accederan al servidor por escritorio remoto.

422.1.3. Formatos

1. Regresa al menu Configuraciones, opcion configuraciones generales,

donde apareceran nuevas opciones.

Empresa Pedidos Historico | Configuraciones J Sincronizar  Utile

Filtros

Configuraciones de caja
Busqueda: Precios por Volumen
Liberar Series

Imagen 59: Configuraciones generales (b).

2. Enla pestafia Formato, configura la informacién que se incluira en el formato
del pedido.
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| Configuraciones X |

Conexion SQL | Formato | Empresa Permisos

Formato

@ Usa Contacto @ Usa Régimen Fiscal
@ UsaRFC @ Usa pagaré

(] Usa Representante

Pagare
Lugar de pago: Tepic, Nayarit

Interes: 10

Dias de vencimiento: 30

Imagen 60: Configurar formatos.

3. En el apartado pagaré, llena los datos correspondientes a las condiciones

que aplicaran los pagares.
1 Configuraciones %

Conexién SQL Formato Empresa Permisos

Formato

@ Usa Contacto @ Usa Régimen Fiscal
@ UsaRFC @ Usa pagaré

(] Usa Representante

_Pagare
Lugar de pago: Tepic, Nayarit

Interes: 10

Dias de vencimiento: 30

Imagen 61: Configurar pagarés.
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42214, Empresas

1. En la pestafia empresa, da clic en adjuntar y carga el logotipo de tu

empresa.

| Configuraciones X

Conexion SQL Formato Empresa Permisos
Empresa
Clave: TRVBTK3N18

Logo

Adjuntar
Automatizar

() Envio automatico a comercial

[*] Validar precios con margen

Imagen 62: Adjuntar logo de la empresa.

NOTA: si no adjuntas el logotipo, no podrés generar archivos PDF.
En el apartado automatizar, al activar las casillas realizan lo siguiente:

e Envio automatico a comercial: al finalizar un pedido, el sistema pregunta si
quieres enviarlo al sistema comercial, envidndose al concepto que tengas
como pedido o remision. Sino lo activas, tendras que enviarlo desde la
aplicacion de escritorio con el botdn comercial.
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jor [TODO TECNOLOGIA] o X
Histérico Configuraciones ~Sincronizar  Utilerias  Ayuda

\) P— Fecnamcar Fecra e ==

<F5 Actualizar>
SR . T T |

SUPERVISOR | Rutas Administrador v2.0.8
Imagen 63: Enviar pedidos a comercial.

e Validar precios con margen: al sincronizar los catadlogos de comercial,

revisa el precio de los productos antes de enviarlos a la aplicacion movil.

Automatizar
(C) Envio automatico a comercial

() Validar precios con margen

Imagen 64: Opciones automatizadas.

o]
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422.1.5. Permisos

1. En la pestafia Permisos, cuentas con las siguientes opciones:

Permitir cambiar lista de precios: permite al usuario cambiar el precio

predeterminado de un producto.
Volumen: puedes vender a precios por volumen.

Agregar solo con existencia: permite vender productos solo con existencias. Si no

se activa, no podras agregar el producto al pedido.

Vender solo sin saldo pendiente: si se activa, solo se podran hacer pedidos a

clientes que no tengan saldo pendiente.

2. Ya que termines de realizar todas las configuraciones, da clic en Guardar.

| M Configuraciones X |

Conexién SQL Formato Empresa Permisos
Precios y productos
© Permitir cambiar lista de precios

O Volumen
[CJ Agregar solo con existencia

Ventas

() Vender solo sin saldo pendiente

Imagen 65: Guardar configuraciones.
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4.2.2.2 Precios por volumen

1. Ve al menu de Configuraciones y da clic en precios por volumen.

Empresa

Filtros

Blsqueda

2. Busca tu producto, ya sea dando clic en el botén F3 o escribiendo su cadigo

Pedidos

Historico - COHﬂgUFﬂCiDnESI Sincronizar  Utile

Configuraciones generales

Precios por Volumen |

Liberar Series

Imagen 66: Precios por volumen.

0 nombre en el campo correspondiente.

3. Escribe los rangos de productos para cada una de las listas de precios del

producto.

Por ejemplo, si en la lista de precios 2 das un precio especial por comprar hasta 10
unidades de un mismo producto, del lado derecho escribe 10 y el sistema en

D orecioe norvolumen
B precios por volume -

Producto 1

-
w

Guardar

Rangos

Lista de Precios 1 |0 a
ListadePrecios2 [ | a
Lista de Precios 3 |—| a
Lista de Precios 4 I:l a
Lista de Precios 5

Lista de Precios 6 |:| [ ]
Lista de Precios 7 |—| a |—]
Lista de Precios 8 I:l a I:
Lista de Precios 9 a

Lista de Precios 10|:| a |:|

T

Imagen 67: Asignar precios a producto.

automatico asignara el rango.
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Precios por volumen - pas

Producto | F3

Rangos
ListadePrecios1 [0 | a

Lista de Precios 2 [[5.001 | a [10 []
Lista de Precios 3 [W] a |—|
Lista de Precios 4 l:l a [:]
Lista de Precios 5 a
ListadePrecios6 |  |a | |
Lista de Precios 7 l:l a [:]
Lista de Precios 8 l:| a :]
LstagePrecioso |  |a | |
LstadePrecios 10|  |a [ |

Imagen 68: Rangos de precios.

O bien, puedes configurar masivamente los precios por volumen al generar un

archivo de Excel.

4. Da clic en Exportar.

3'ec os por volumen - X

Producto |

-
w

Guardar

Rangos

LstadePrecios1 [0 |a
Lista de Precios 2 a (1
Lista de Precios 3 |W| a
Lista de Precios 4 I:l a
Lista de Precios 5 a
Listade Precios6 [ | a
Lista de Precios 7 I:l a [:]
Lista de Precios & I:l a [:]
LstadePrecioso [ Ja [ |
LstadePrecios10[ |a [ |

111Gl

Imagen 69: Generar archivo para exportar.

5. En los campos Producto inicial y Producto final, elige el rango de
productos que deseas se incluyan en tu archivo de Excel dando clic en
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Ex.;o'::- X
Producto Inicial :@ Producto Final: :@
label2 labeld
Clasficador 1 Clasfficador 2
Clasificador 3 - Clasificador 4 .
Clasficador 5 : Clasificador 6 :
Imagen 70: Exportar por productos.
En caso que tengas clasificaciones, puedes agregarlas al filtro
seleccionandolas y da clic en el boton de mayor qué.
B opona X
Podutolicia: [ B Poductofinal: [
label2 label4
Clasificador 1 Clasficador 2
>
Clasificador 3 : Clasfficador 4 :
Clasfficador 5 : Clasfficador 6 :
Imagen 71: Exportar por categorias.
Da clic en Exportar y guarda tu archivo.
Da clic en Si en el aviso que aparece en el sistema.
Llena las celdas de Minimo y Méximo de cada uno de los productos en cad Q

una de las listas de precios.
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MEMORIA SO 17
BATERIAS PARA MOUSE |15
JADAPTADOR HOMI .)’4 5

Imagen 72: Archivo de Excel.

10.Guarda tu archivo de Excel y en el sistema, da clic en Importar.

Precios por volumen - e

Producto [ | F3

Rangos

ListadePrecios1 [0 | a
Lista de Precios 2 a
Lista de Precios 3 a l:l
Lista de Precios 4 l:l a S
Lista de Precios 5 a

ListadePrecios6 | |a | |
Lista de Precios 7 l:l a [:J
Lista de Precios & l:l a D
ListadePrecios9 | |a | |
UstadePrecios1o|  |a | |

Imagen 73: Importar archivo.

11.Carga el archivo de Excel y da clic en Guardar.

Precios por volumen — >

Producto [ | F3 |

Guardar

Imagen 74: Guardar precios.

4.2.2.3 Liberar series

1. En el menu configuraciones, da clic en liberar series.

(

JQ
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Empresa Pedidos Histérico | Configuraciones | Sincronizar Utile

) Configuraciones generales
R Configuraciones de caja
Busqueda: Precios por Volumen

Imagen 75: Liberar series.
En esta ventana, podras ver los agentes con series activas y si esta activa en la

version de escritorio o mévil. Permite ademas liberar las series para que puedan ser

usadas por otro agente.

+H N
g Series x

Blsqueda: |

Serie Cadigo Agente Escritorio  Movil

DIANA HERNANDEZ

Imagen 76: Series ocupadas.

e Sidas clic derecho sobre un agente, veras el siguiente menu:

o]
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+ ;
g Series x

O

Blsqueda: ||

Serie Cadigo Agente Escritorio  Movil

DIANA HERNANDEZ

Liberar escritorio
Liberar méwil

Eliminar serie

Imagen 77: Menu de series.

e Liberar escritorio: permite liberar la serie activa en la aplicacién de escritorio.
e Liberar mévil. Permite liberar la serie activa en la aplicacién movil.

e Eliminar serie: elimina la serie asignada al agente.

4.2.2.4 Configurar caja

1. En el menu configuraciones, da clic en configuraciones caja.

Empresa Pedidos Historico M Sincronizar  Utile

Configuraciones generales
Filtros - :
I Configuraciones de caja I
Busqueda: recios por Volumen
Liberar Series

Imagen 78: Configuraciones de caja.

2. En la pestafia Caja, apartado Impresora, elige la impresora donde se
imprimiran los tickets y el nUmero de copias de este. Y en el apartado Agente
elige desde el boton F3, que agente hara uso de la aplicacion de escritorio y
la serie que tendré asignada

O
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jq Configuracion caja ps
Caja  Documento
Impresora
Impresora.  EPSON L805 Series
No. de copias: 1B
Agente
Agente: |3 ” F3 I
DIANA HERNANDEZ

Serie |D_| |

Imagen 79: Opciones de caja.

asignado para este tipo de documentos.

4. En la lista desplegable cliente, elige el cliente asignado a las remisiones
haciendo clic en F3. Y en almacén elige desde que almacén saldran los

pedidos.

B Configuracion de caja X

Caja Correo
Remision/Pedido

Concepto. PEDIDO v
Cliente: PG
PUBLICO GENERAL
Almacen: Almacen Uno v
[ Cliente pedido

Consignacion
[_J Crear consignas

Proveedor: P01

Concepto:

Imagen 80: Opciones de documento.
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NOTA: Solo podrés ver los pedidos del almacén seleccionado. Ademas el
almacén configurado en el concepto tiene que ser el mismo del pedido para

gue pueda ser enviado.

Caja Documento Correo
Remision/Pedido
Concepto: PEDIDO

Cliente: PG F3
PUBLICO GENERAL ‘
Almacen: Almacen Uno

(] Cliente pedido

Imagen 81: Elegir cliente y almacén.

e Sideseas que el documento de Ruta +Plus Pedidos creado tenga el mismo

cliente al ser enviado a Comercial Premium, habilita la casilla Cliente pedido.
{:- Configuracién de caja X

Caja Documento Correo
Remision/Pedido
Concepto. PEDIDO

Cliente: PG

PUBLICO GENERAL
Almacen: Almacen Uno

@ Cliente pedido

Imagen 82: Respetar cliente del pedido.

5. En el apartado Consignacion, activa la casilla Crear consignhas si vas a
recibir consignaciones de proveedor. Deberas elegir a tu proveedor de

consignaciones presionando F3, asi como el concepto de consignaciones.

O
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ﬁ Configuracion de caja X

Caja Documento Correo

Remision/Pedido
Concepto: PEDIDO
Cliente: PG
PUBLICO GENERAL

Almacen: Almacen Uno

@ Cliente pedido

Consignacion

E}Crear consignas

Proveedor: P01 > F3

Concepto.  CONSIGNACION PROVEEDC ~

Imagen 83: Opciones para consignaciones.

6. Una vez que termines presiona en Guardar.

4.2.3 Sincronizar catalogos

Para que el sistema pueda cargar la informacion de tus catalogos del sistema
comercial, debes sincronizarlos.

1. Daclic en el menu Sincronizar.

B3 Ruta+ Administrador [TODO T

Empresa Pedidos Historico Configuraciones | Sincronizar Utilerias Ayuda

Imagen 84: Menu sincronizar.

2. Activa las casillas de los catalogos que vas a sincronizar. Al ser la primera

vez, se recomienda activar todas las casillas. Luego da clic en Sincronizar.
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Productos

| Sincronizar

Imagen 85: Catalogos de comercial.

A partir de la segunda sincronizacion, solo se sincronizaran los cambios realizados

en los catélogos.

4.2.4 Utilerias

4.2.4.1 Servicio de existencia

El sistema cuenta con una utileria llamada Servicio de existencias. Permite que la
verificacion de las existencias de los productos sea mas rapida. Cuando se registra
una clave en el sistema, actualiza las existencias de todos los productos y sus
almacenes. Ademas desde esta utileria el usuario supervisor puede elegir las

empresas de las que se sincronizaran las existencias.
Para activarlo realiza el siguiente proceso:

NOTA: Solamente se instala en el servidor.
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1. En el menu Utilerias, da clic en Servicio de existencias.

g Ruta+ Administrador [EL GRANJERO]

Empresa Pedidos

Filtros

Histaérico

Ayuda

Configuraciones Sincronizar

Servicio de existencias ]
Sincronizacion forzada

Imagen 86: Menu "utilerias".

2. En .NET, da clic en el botén de tres puntos.

]

NET
Ruta:

Imagen 87: Buscar archivo .NET

3. Localiza la siguiente ruta:

C:\Windows\Microsoft.NET\Framework64\v4.0.30319\ y en las carpetas

de la ruta, selecciona el archivo InstallUtil.exe y da clic en Abrir.

€« 2+ R
Organizar «
l ruta plus pedido
OneDrive - Persor

MW Este equipo

Descargas

B Documentos

il Esc

= Windows-S5D (€

Nombre: | InstallUtil.exe

Microsoft. NET » Framework64 v4.0.30319

Nueva carpeta

Nombre echa de m cion ipo Tamaf

I8 CasPol.

IE EdmGen.exe

I ilasm.exe

I InstallUtil.exe

IE jsc.

-} Workflow.Compiler.exe
MSBuild.exe

Exe files (*.exe)

Imagen 88: Archivo .net

4. En Instalador, da clic en el boton de tres puntos.
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#
NET
Ruta |C'1Windcws'\Microsoﬂ NEﬂFramework-
Instalador
Ruta: | -

Imagen 89: Buscar instalador del servicio.

5. Haz doble clic en la carpeta Servicio.

N l C&S INFORMATICA » Ruta+ Administrador

Organizar « Nueva carpeta

. ruta plus pedido Nombre

Fecha de modificacién

TiFII:I
OneDrive - Persor l Servicio

B8 Este equipo

B Ruta+ Administrador.exe
Descargas

Imagen 90: Carpeta servicio.

6. Da doble clic en el archivo ServicioRuta+Pedidos.exe

= v Sp l Ruta+ Administrador » Servicio

Organizar « Nueva carpeta

. ruta plus pedido Nombre

Fecha de modificacién

Ti po

OneDrive - Persor IH ServicioRuta+Pedidos.exe

)1:13 p. m. Aplicacion
M Este equipo

Imagen 91: Instalador del servicio.

7. Da clic en Instalar. El estado del servicio cambiar& a activo.
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B Servicio de existencias - x

F
/ NET A
Ruta: Microsoft NET\Framework64\4.0.30319\nstallUtifJl)

Instalador
Ruta: C:\Program Files (x86)\C&S INFORMATICARuta [l

Servicio
Nombre: RutaSenice

Empresas seleccionadas

Estado: Activo

Imagen 92: Servicio de existencias activo.

8. En la lista desplegable Empresas seleccionadas, elige la empresa que

quieras se sincronicen las existencias haciendo clic en el botén Modificar.
Servicio de existencias

NET
Ruta: Microsoft NET\Framework64\vd.0.30319\nstallUtiffJl)

Instalador
Ruta: C:\Program Files (x86)\C&S INFORMATICARuta [l

Servicio
Nombre: RutaService

Empresas seleccionadas

oL Graiero -

e A ondinem

Imagen 93: Modificar empresas en la nube.

9. Se abrira una nueva ventana, donde veras las empresas actuales. En la lista
desplegable Empresa, elige la que deseas agregar y luego da clic en
Agregar.
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¢ Empresa:

(@ EMPRESA DE TECNOLOG/ -

EL GRANJERO

Imagen 94: Agregar nueva empresa.
10.Para quitar empresas de la seleccion basta con seleccionar una o mas del
listado, clic derecho y presionar en el meni Remover.

h Seleccion de empresas — X

Empresa:

® GRISELDA RIVERAHARD |

Empresa

EL GRANJERO

RS oo |

Imagen 95: Remover.

Se deben considerar los iconos en las empresas:

e Alerta: Si se muestra un icono de alerta en el nombre de la empresa, esta no
tiene una clave de empresa configurada en el servidor y/o en la nube. Al

intentar agregar una empresa con este icono, solicitara al usuario configurar

o]

la clave de empresa para esta.
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Correcto: Si se muestra un icono de correcto en el nombre de la empresa,
esta correctamente configurada con una clave de empresa y esta lista y

disponible para ser usada por el servicio de existencias.

Empresa:

& GRISELDA RIVERA HARO

A

¢ ADOLFO CHAVEZ VIBANC
t C&S Informatica

@ EMPRESA DE TECNOLOGIA
¥ GRISELDA RIVERA HARO

+ TODO TECNOLOGIA

Imagen 96: Indicadores del estado de las empresas.
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4.2.4.2 Sincronizacion forzada

Esta utileria funciona igual que la sincronizacion de los catalogos, la diferencia es

que en esta sincronizacion se obliga al sistema a sincronizarlos.

1. En el menu Utilerias, da clic en sincronizacién forzada.

Ruta+ Administrador [EL GRANJERO]

Empresa Pedidos Historico Configuraciones Sincronizar Utilerias Ayuda
Servicio de existencias

Filtros | Sincronizacion forzadal

Imagen 97: Opciodn sincronizacion forzada.

2. De la lista de catalogos, activa la casilla de aquellos que deseas sincronizar

y da clic en sincronizar.

F .|

W Sincronizacion forzada e

Almacenes — Sincronizar

Imagen 98: sincronizar forzadamente los catalogos.

Comenzara el proceso de sincronizacion apareciendo un mensaje de finalziacion

del proceso.
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b Sincronizacién forzada X

8 Productos
@ Clientes
@ Agentes

@ scees oo

Obtersendd Sincronizar X

Productos:
Agentes: 5 Sincronizacion finalizada

Imagen 99: sincronizacion forzada finalizada.
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